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12. หลกัสูตร “Workshop - กำรก ำหนด KPIs ส ำหรับฝ่ำยงำนต่ำงๆ ในองค์กร” 
Workshop - Setting KPIs for all Working Unit in Organization 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัว่โมง) 
 

1. หลักกำรและเหตุผล 
กำรก ำหนดตวัช้ีวดัที่ส ำคญัในงำน (KPI) เพือ่ให้ง่ำยต่อกำรวำงแผน กำรปฏิบติั และกำรติดตำมงำน ไดรั้บควำมนิยม

จำกองคก์รต่ำงๆ ในกำรน ำมำใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรบริหำรงำนมำหลำยปีพอสมควร แต่หลำยองคก์รยงัมีปัญหำในกำร
ก ำหนด KPIs ใหก้บัหน่วยงำนต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งเหมำะสม โดยเฉพำะหน่วยงำนสนบัสนุน ซ่ึงมกัจะคิดไม่ออกวำ่จะก ำหนด
อะไรเป็น KPIs ท ำใหมี้ปัญหำที่ตำมมำหลำยประกำร อำท ิ

 แต่ละหน่วยงำนมี KPIs จ ำนวนแตกต่ำงกนัมำก บำงหน่วยงำนมีเพยีงไม่ก่ีตวัในขณะที่บำงหน่วยงำนมีหลำยสิบ
ตวั ซ่ึงดูจะไม่ยติุธรรมในกำรท ำงำน 

 ไม่สำมำรถเก็บขอ้มูลมำวดัผล KPIs ได ้
 KPI หลำยตวัท ำไม่ไดเ้น่ืองจำกตอ้งไปอำศยัควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนอ่ืนดว้ย 
 ฯลฯ 

 

2. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
2.1 เพือ่ใหผู้เ้ขำ้สมัมนำรู้ถึงกระบวนกำรทั้งหมดในกำรบริหำรงำนดว้ยระบบบริหำรงำนตำมเป้ำหมำย (ซ่ึง KPI ก็เป็น

รูปแบบหน่ึงในระบบบริหำรงำนตำมเป้ำหมำย) 
2.2 เพือ่ใหผู้เ้ขำ้สมัมนำสำมำรถจดจ ำขั้นตอนในกำรก ำหนด KPI ได ้
2.3 เพือ่ใหผู้เ้ขำ้สมัมนำสำมำรถก ำหนด KPI จำกงำนที่เห็นผลชดัเจนเป็นรูปธรรมได ้
2.4 เพือ่ใหผู้เ้ขำ้สมัมนำรู้ถึงเทคนิคในกำรหำ KPI ของงำนที่ถูกมองวำ่ไม่เป็นรูปธรรม ได ้

 

3. ผู้ที่ควรเข้ำสัมมนำ ผูจ้ดักำร/ หวัหนำ้งำน/ พนกังำนระดบัวชิำชีพขึ้นไป 
 

4. ก ำหนดกำรสัมมนำ 
 

09.00 – 10.30     -     ภำพรวมของกำรวำงแผน (Corporate Planning) 
-     แนวคิดของระบบบริหำรงำนตำมเป้ำหมำย 
- ตวัอยำ่งเป้ำหมำยระดบัต่ำงๆ (Vision/ Mission/ Strategies/ Goals) 

10.30 – 10.45 Coffee Break 
10.45 – 12.00     -     ควำมหมำยของ KSA (Key Success Area) และ KPI 
  -     เทคนิค 4 ขอ้ ในกำรคน้หำ KPIs ในงำนของตนเอง 
        (จะท ำให้สำมำรถหำ KPIs ใหแ้ต่ละฝ่ำยไดจ้  ำนวนมำกตำมตอ้งกำร) 
      -     เทคนิคในกำรหำ KPIs ดว้ยกำรเขียนขั้นตอนในงำน 
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12.00 – 13.00  (พัก) รับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 – 14.30 -     ขอ้ควรค ำนึงในกำรหำ KPIs 
  -     ฝึกปฏิบตัิจริง (หำ KPIs ตำมวธีิที่ก  ำหนด)   
14.30 – 14.45 Coffee Break 
14.45 – 16.00     -     เทคนิคพเิศษ (เพิม่เติม) ในกำรหำ KPIs ของหน่วยงำนต่ำง 

-     ตวัอยำ่งกำรประยกุตใ์ช ้KPIs ในกำรประเมินผลงำน 
-      ถำม-ตอบขอ้สงสยัต่ำงๆ 

 

5. วิทยำกร อ. รุ่งนิกร สุมงคล  **ดูประวตัิวทิยากร ตามเอกสารแนบ 

 


